
Целевая аудитория ispmanager: 
информация для партнёров

Этот документ описывает целевую аудиторию (ЦА) 
пользователей панели ispmanager. Документ содержит:

01 Собирательный портрет веб-разработчика, системного администратора и владельца сайта

02 Основные задачи, которые пользователи решают при помощи ispmanager

03 Возможности ispmanager, актуальные для данной ЦА

04 Ценности, которые даёт ispmanager ЦА

05 Стопперы к покупке и материалы для их отработки

Эти материалы помогут лучше понимать задачи и проблемы аудитории и эффективнее доносить ценность ispmanager, 
что сделает участие в партнёрской программе выгоднее для вас. Вы можете использовать эту информацию при создании 
текcтов и страницы об ispmanager, для рекламы своих услуг с нашим продуктом, для консультаций клиентов

Веб-разработчик

Демография

� Игорь, 34 год�

� Работает full-stuck-разработчиком 
в компании, на фрилансе ведёт 
нескольких клиенто�

� Женат

УТП для ЦА

� Управляйте множеством сайтов с 
лёгкостью и быстрото�

� Сохраняйте уверенность в 
безопасности проекто�

� Разворачивайте окружение для 
тестовой и рабочей среды как по 
щелчку пальцев и выпускайте сайты 
в продакшен

Профиль

Общее

� Интернет: Сидит в «Телеграме», 
Facebook, Twitter. Состоит в 
профессиональных сообществах в 
интернете. Следит за трендами в I�

� Уровень входа: С трудом внедряет в 
свою работу новые продукты: под 
давлением руководства, или если 
решение популярно, или его 
посоветовали на ресурсе, которому 
доверяе�

� Взаимодействие: Общается мало, сам 
пишет редко. Только если хорошо 
разбирается в теме или тема 
резонируе�

� Ценности: Любит, когда к нему 
прислушиваются, ценит желание и 
возможность развиваться

Связь с продуктом

� Панелями управления пользуется 
давно и опробовал многие, хорошо 
понимает, зачем они, но часто работает 
по старинке, через консол�

� Считает, что выгоднее пользоваться 
платной и качественной панелью 
управления, чем делать всё 
самостоятельно или брать бесплатную 
панель, в которой нет защиты, редко 
выходят фичи и не исправляются баг�

� Пользуется панелью, потому что она 
автоматизирует задачи, ускоряет 
базовые рутинные задачи, не мешает 
работе в консоли, страхует от ошибо�

� Пользуется документацией, но в ТП 
обращается не всегда, только при 
серьёзных сбоях

Желания

� Хочет получить скидку, бонус для 
оплаты панели и оплаты сервера, на 
которой ведёт клиентов на фриланс�

� Заинтересован в реферальных 
программах от провайдеров, чтобы 
размещать всех клиентов у одного 
хостера и получать за это бонус�

� Получить полезную информацию по 
работе, узнать дополнительные 
лайфхаки, изучить чужой опыт 
применения панел�

� Хочет, чтобы в панели было больше 
любимых инструментов, при этом не 
хочет доплачиват�

� Хочет получить высокий уровень 
защиты для разных сайтов, которым 
удобно и легко управлять и который 
легко мониторит�

� Заинтересован в улучшение SEO-
показателей сайтов своих клиентов

Задачи, которые решает с помощью панели

01
Создать сайт через панель и 
настроить его окружение

02
Выложить в продакшен сайт на свой сервер, рядом с другими, обслуживать 
самостоятельно, дать клиенту ограниченный доступ к его сайту

03
Обеспечить 
безопасность сайта

04
Выложить в продакшен сайт клиента на отдельный 
сервер и отдать ему управление сервером

05
Обновить или добавить файлы 
на уже запущенный сайт

06
Выложить тестовую версию 
сайта, чтобы показать заказчику

Возможности ispmanager для решения задач веб-разработчика

Сопровождение множества 
пользователей и подключение 
проектов с разными настройками 

� Разграничение прав и ограничение доступо�

� Альтернативные версии и режимы PHP, Node.js и Python с 
возможностью задать разным сайтам разные версии и 
обработчи�

� Альтернативные базы данных (MySQL: MariaDB, Percona 
Server и PostgreSQL�

� Установка разных CMS: WordPress, Drupal, Bitrix, Joomla и д�

� Работа на веб-серверах: Apache, nginx, OpenLite Speed

Работа с веб-проектами 
и сайтами компании

� Файловый менеджер и FT�

� Подключение и работа с базами данны�

� Управление и выпуск SSL-сертификатов с автопродление�

� Установка DNS-сервера и настройка DN�

� Создание корпоративной почты и управление е�

� Подключение и настройка резервного копировани�

� Автоматизация задач на сервере через CRON

Внедрение кастомных проектов 
и управление ими через панель

� Shell-клиен�

� Редактор код�

� Docke�

� Поддержка языков программирования PHP, Python, J�

� Пакетные менеджеры PIP, NPM, Compose�

� Файлы конфигурации

Защита сайтов 
и сервера

� Антивирус, брандмауэр с блокировкой по GeoIP, Fail2ban, 
технология DNSSEC для защиты DNS, спам-фильтры для 
почты, управление правами пользователей, SSL-
сертификат�

� Встроенная защита от DDoS-атак и DDoS-Guar�

� Мониторинг, уведомления, логи и 2F�

� Подробная документация, регулярные обновления (бета-
релизы каждые две недели), активное сообщество

Обеспечение технического SEO

� Модуль Google PageSpee�

� Кешировани�

� Оптимизация статического контента

Альтернативы ispmanager 
без прямых конкурентов

� Ручная настройка окружения: веб-сервера, баз 
данных, модулей PHP и Pytho�

� Ручная настройка файрвола и пользователей в Linux 
через консол�

� Ручное очищение вирусов или ручное подключение 
антивирусо�

� Ручная настройка мониторинга сервисов и их 
автозапуск при падени�

� Подключение защиты от DDoS у провайдер�

� Ручная установка CMS и создание баз данных с 
настройкой доступа через консол�

� Ручная установка FTP-клиентов и загрузка файлов 
через ни�

� CI/СD — Gitlab выкладывает файлы в указанное 
хранилище, веб-окружение подготовлено заранее 
вручную или из шаблона/контейнера

Ценности ispmanager

� Экономия времени на настройку окружения сайта и его размещени�

� Экономия затрат на инфраструктуру: на один сервер можно загрузить 
несколько сайтов с разными техническими требованиям�

� Низкая цен�

� Настройка разного технического окружения и прав для разных сайтов 
(разные версии PHP, разные базы данных и т. д.�

� Настройка всей инфраструктуры небольшого сайта с помощью одного 
инструмента (веб-сервер, CMS, почта, DNS, БД�

� Доступность для владельцев сайта и возможность дать им права для 
базовых работ с сайто�

� Снижение риска ошибки благодаря графическому интерфейс�

� Подробная документация, регулярные обновлени�

� Открытое AP�

� Экономия ресурсов: работает даже на слабых сервера�

� Работает на разных видах серверов: облака, VPS, выделенны�

� Отслеживает проблемы безопасности и стабильность работы сервера

Стопперы к покупке

01
Панель имеет долгую историю, в том числе связанную с изменениями, негативно воспринятыми 
пользователями

Обработка
Компания ispmanager теперь является отдельной монопродуктовой компанией с новым 
руководством и политикой

02
Переход с 5-й на 6-ю версию ispmanager: цена выше, а продукт остался тем же

Обработка
С тех пор и продукт, и компания изменились. Разработчики добавили новые инструменты, среди 
которых Node.Js, Python, WireGuard, Docker, PHP Composer и другие. Выросла удовлетворённость 
работой техподдержки. Для пользователей появилось удобное комьюнити в «Телеграме» и на сайте

03
Зачем платить, если есть бесплатные панели

Обработка
Бесплатное ПО не имеет того же уровня защищённости проектов и выпускает редкие обновления, из-
за этого вероятность уязвимостей выше. Зачастую бесплатное решение не имеет API, и интеграция 
из-за этого с другим ПО сложнее. Также отсутствуют некоторые популярные фичи

04
Не хватает скидок и бонусов для постоянных клиентов

Обработка
Мы проводим регулярные акции, в том числе даём скидки на услуги с ispmanager

Системный администратор Linux

Демография

� Валерий, 29 ле�

� Работает системным 
администратором на фриланс�

� Опыт работы — более 6 лет

УТП для ЦА

� Забудьте о методе проб и ошибок — 
управляйте веб-сервером и сайтами 
легк�

� Автоматизируйте процессы без 
утомительных отладок и погружений в 
мануал�

� Администрируйте серверы разных 
заказчиков с разными техническими 
характеристиками с помощью одного 
инструмента

Профиль

Общее

� Соцсети: «ВКонтакте», «Телеграм», 
профсообщества и чат�

� Интересы: Любит встречаться с 
друзьями, общаться, ходить в кино или 
ездить за горо�

� Уровень входа: Есть сформированный 
инструментарий, но готов вникать в 
новое, особенно если видит спрос на 
рынке или возможности для 
дополнительной автоматизации своей 
работ�

� Взаимодействие: Общается, любит 
комментировать, следит за трендами в 
железе, технология�

� Ценности: Возможность 
автоматизации, удобство работы и 
решение его задач, сокращение 
времени работы

Связь с продуктом

� Панель управления выбрал за скорость 
работы и возможность 
автоматизировать процесс�

� Нравится широкий выбор настроек и 
технологи�

� Панель помогает глубоко не вникать в 
разработку, при этом есть возможность 
давать разработчикам отдельный 
доступ к серверу

Желания

� Хочет улучшать инфраструктуру без 
необходимости менять ПО и подхо�

� Хочет получать больше инструментов 
для администрирования

Задачи, которые решает с помощью панели

01
Организовать доступ разработчикам к 
серверу и менеджерам к настройкам сайта

02
Оптимизировать затраты на сервер 
и улучшить инфраструктуру

03
Загрузить сайт 
на сервер

04
Подготовить окружение для размещения сайта: выбрать 
ОС, установить CMS, веб-серверы, базу, интерпретатор

05
Минимизировать простой сайта: организовать мониторинг 
доступности сайта и/или обслуживающих сервисов

06
Обеспечить 
защиту

07
Автоматизировать рутинные задачи: 
обновления, продления, бэкапы, сканирование

08
Облегчить выполнение базовых задач за счёт 
работы через интерфейс, а не консоль

09
Следить за обновлениями технологий и качеством 
регулярных резервных копий

10
Создать, настроить и поддерживать 
работу корпоративной почты

Инструменты ispmanager для 
решения задач системного 
администратора

� Мониторинг доступности ключевых сервисов и 
автоматический запуск их в случае сбоев. Виджет 
потребления ресурсов сервера на дашборде, настройка 
уведомлени�

� Резервное копирование: внешнее и внутреннее хранилище. 
Автоматическое создание бэкапов по расписани�

� Ограничение прав пользователей и изолирование 
пользователе�

� Настройка файрвола, fail2ban, модулей защиты от вирусов и 
проникновений, SSL-сертификаты, встроенный Shell-клиен�

� Автоматизация процессов через планировщик Cro�

� Модули защиты от DDoS-атак: бесплатный инструмент и 
платный DDoS-Guar�

� Работа с панелью по AP�

� Инструменты почты: сервер, домен, миграция, защит�

� Выбор разных серверов БД и их верси�

� Работа с IP, управление DNS, создание серверов имён

Альтернативы без 
прямых конкурентов

�  Ручная настройка необходимого ПО на сервере: веб-сервера, баз данных, 
модулей PHP и Pytho�

� Использование преднастроенного образа или шаблона VDS хостинг-
провайдером (например, LAMP�

� Использование преднастроенного Docker-контейнера cобственного или с 
Docker-hu�

� Использование собственных или командных наработок (готовые скрипты, 
Ansible-плейбуки�

� Ручная настройка файрвола и пользователей в Linux через консол�

� Ручное очищение вирусов или ручное подключение антивирусо�

� Ручная настройка мониторинга сервисов и их автозапуск при падени�

� Подключение защиты от DDoS у провайдер�

� Ручная установка FTP-клиентов и загрузка файлов через них

Ценности ispmanager

� Экономия времени: 


       — на настройку окружения сайта


       — настройку мониторинга и резервного копирования  .  . 
данных


       — обеспечение безопасности — назначение прав доступа 
пользователям, подключение защиты от вирусов и сетевых 
ата�

� Экономия затрат на инфраструктуру: на одном сервере 
можно разместить несколько сайтов с разными 
техническими требованиям�

� Приятный интерфей�

� Возможность автоматизации базовых задач (продления, 
обновления, бэкапы�

� Разные инструменты защиты

Стопперы и страхи

01
Функциональность очень широкая и подходит сразу для многих направлений, из-за этого в панели 
можно запутаться. Непонятно, какие инструменты решают именно твои проблемы

Обработка
Ispmanager — компания, которая давно на рынке, и благодаря этому есть множество гайдов и статей о 
работе в панели и настройках. На сайте есть документация и база знаний, в которой указаны 
инструкции к функциям панели. Кроме этого, в статьях блога и на специализированных площадках 
можно найти ответы на вопросы о том, какие инструменты лучше подходят под определённые задачи 
и как их использовать в ispmanager

Владелец сайта

Демография

� Пётр, 39 ле�

� Владеет бизнесом, основанным на 
продаже товаров и услуг через сай�

� Женат, есть ребёнок

УТП для ЦА

� Будьте уверены в работоспособности 
сайта: автоматизируйте задачи и 
занимайтесь бизнесом, а не 
поддержкой веб-сервисо�

� Управляйте сайтом с лёгкостью и 
быстротой, сохраняя уверенность в 
безопасности

Профиль

Общее

� Интернет: «ВКонтакте», LinkedIn, 
«Телеграм», YouTube. Тратит мало 
времени на соцсети, в основном 
использует их для решения рабочих 
вопросов. Часто проверяет почту, 
участвует в конференциях и обучающих 
мероприятиях, где можно в короткие 
сроки получить качественные знани�

� Интересы: отдаёт всё свободное время 
работе и обучению бизнесу для 
получения бóльшей прибыли. 
Разбирается во многих сферах, но в 
основном поверхностно, глубокими 
знаниями не обладает. Занимается 
маркетингом, отладкой логистики, 
следит за продажами и бухгалтерие�

� Уровень входа: скрупулёзен в подсчётах 
и готов тратиться, только если видит в 
этом выгоду или это необходимо для 
бизнеса. Ценит своё время, но решил 
сам управлять сайтом, чтобы сэкономить 
на менеджере и потому что проходил в 
молодости курсы программировани�

� Ценности: стабильность работы, 
понятность и юзабилити интерфейса, 
быстрая техподдержка, наличие 
видеогайдов

Связь с продуктом

� Редко сталкивается со сложностями, 
так как пользуется только базовыми 
функциями. Но если сталкивается, то 
тратить время на самостоятельный 
поиск решений не готов, сразу идёт в 
техподдержк�

� Считает, если платит деньги, за него 
должны выполнять часть работы по 
настройке сервера или по меньшей 
мере делать это в связке с ним

Желания

� Крайне важна стабильность и простота 
работы, чтобы без необходимости 
погружения можно было получить 
качественную услугу за небольшие 
деньги и стабильную работу сайта без 
перебое�

� Ожидает максимально быстрого 
решения проблем, несмотря на низкую 
стоимост�

� Нужно много бесплатных встроенных 
инструментов для защиты, чтобы 
чувствовать, что его сайты в 
безопасности. Отдельно оценит 
возможность улучшить SEO с помощью 
панели

Задачи, которые решает с помощью панели

01
Выложить свой сайт на сервер

02
Создать и настроить базу данных

03
Настроить DNS

04
Создать и настроить корпоративную почту

05
Обеспечить безопасность и доступность сервера и данных

Инструменты ispmanager для 
решения задач владельца сайта

� CMS, файловый менеджер или конструктор сайтов Site.Pr�

� Файрво�

� Почта на своём домен�

� Резервное копирование данных сайто�

� Антивирусная защита сайт�

� Управление бесплатными и платными сертификатами. 
Автопродление бесплатных сертификато�

� Установщик скриптов Softaculous

Альтернативы без 
прямых конкурентов

� Сайты на «Тильде» или другом сервисе 
конструктора сайто�

� Работа с сервером через SSH и по FT�

� Доменная почта у провайдера или в 
специализированном сервисе («Яндекс 
Почта», Mail�

� Работа с веб-студией или веб-
разработчиком и их инструментами

Ценности ispmanager

� Экономия времени и/или средств: 

       — на настройку окружения сайта и его запуск в продакшен

       — настройку мониторинга и резервного копирования данных

       — обеспечение безопасност�

� Возможность не держать постоянного сотрудника: благодаря юзабилити можно сделать всё 
самому или разово проконсультироваться со специалистом, что поможет сократить затрат�

� Понятный и простой интерфейс на русском язык�

� Популярность на рынке, наличие материалов в интернете и людей, знающих особенности и 
работу панел�

� Всё работает «из коробки», не надо глубоко вникать в вопросы разработки

Стопперы и страхи

01
Страшно остаться один на один с панелью и ничего не понимать, не знать, с чего начать

Обработка
В панели есть раздел «Помощь», в котором собраны быстрые ссылки на самые полезные ресурсы об 
ispmanager. Есть видеогайды, ссылка на отзывчивое сообщество и базу знаний панели


